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Designan funcionario responsable del
Libro de Reclamaciones del Ministerio

RESOLUCION MINISTERIAL
N° 235-2011-MEM/DM

Lima, 13 de mayo de 2011
CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM
se establecidé la obligacion de las entidades publicas
comprendidas en los numerales del 1 al 7 del articulo |
del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, entre ellas, el
Ministerio de Energia y Minas, de contar con un Libro
de Reclamaciones como mecanismo de participacion
ciudadana y salvaguarda de los derechos de los usuarios;

Que, el articulo 3° del mencionado Decreto Supremo,
sefiala gque el Libro de Reclamaciones es uno en el que los
usuarios podran formular sus reclamos, debiendo consignar,
ademas, informacion relativa a su identidad y aquella otra
necesaria a efectos de darle respuesta, de acuerdo al formato
aprobado por esa misma norma como anexo;

Que, el articulo 5° del referido Decreto Supremo, dispone
gue mediante resolucién del titular de |la entidad se designara
al responsable del Libro de Reclamaciones, informando al
Organo de Control Institucional sobre el cumplimiento de lo
dispuesto en el Decreto Supremo N°® 042-2011-PCM;

Que, en consecuencia es necesario designar al
funcionario responsable del Libro de Reclamaciones del
Ministerio de Energia y Minas;

Con el visado de |la Secretaria General, Oficina General
de Administracion y la Oficina General de Asesoria Juridica
del Ministerio de Energia y Minas;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N® 29158-
Ley Organica del Poder Ejecutivo, el Decreto Ley N° 25962,
Ley Organica del Sector Energia y Minas, el Decreto
Supremo N° 031-2007-EM, que aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funciones del Ministerio de Energia y
Minas; y el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM;

SE RESUELVE:

Articulo 1%- Designar al Director de la Oficina de
Administracion Documentaria y Archivo Central, como
funcionario responsable del Libro de Reclamaciones del
Ministerio de Energia y Minas.

Articulo 2°- Disponer gue la presente Resolucién se
publique en el Diario Oficial El Peruano y en el portal de
internet del Ministerio de Energia y Minas.

Articulo 3%- Notificar la presente Resolucién a todos
los érganos del Ministerio de Energia y Minas, al Organo
de Control Institucional y al responsable designado.

Registrese, comuniquese y publiquese.

PEDRO SANCHEZ GAMARRA
Ministro de Energia y Minas
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